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Drei Generationen unter einem Dach: (von links) Birgit Krause, Monika Ewigleben, Elisabeth, Hermann, Stefanie, Heiko und Irene Bockelmann
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Aktivurlauber fiillen Betten

BISPINGEN. ,Der Aktivurlaub ist im
Kommen®, sagt Heiko Bockelmann.
Nach Angaben des Hoteliers des
gleichnamigen Heidehotels in der Nol-
lestrafle 18 in Bispingen fiillen Aktiv-
urlauber inzwischen zu 13 Prozent die
Betten des 3-Sterne-Hotels. Der Anteil
der klassischen Heideurlauber sei da-
gegen auf 9 Prozent abgesackt. ,Auch
Wandern ist wieder in Mode gekom-
men*, sagt Bockelmann, der in diesem
Jahr das 75-jihrige Bestehen des Fami-
lienbetriebes feiert.

Als seine Urgrofeltern Emma und
August Bockelmann 1937 ihre gleich-
namige Pension mit acht Zimmern er-
dffneten, war der Besuch der blithen-
den Heidelandschaften das vorrangige
Urlaubsziel in Bispingen. Auffer in den
Sommermonaten und der Heidebliite
herrschte allerdings hiufig Flaute in
dem Urlaubshotel mit 27 Zimmern
und drei Ferienwohnungen. Erst die
Ansiedlung von zahlreichen Freizeit-
anlagen rund um Bispingen in den ver-
gangenen 20 Jahren — vom Heide Park
Soltau und Center Parcs bis Ralf Schu-
machers Kart und Bowl bis zum Snow
Dome Bispingen — brachte die lang er-
hoffte Wende.

Lag die durchschnittliche Zimmer-
auslastung des Hotels im Jahr 2004
noch bei 45 Prozent, ist sie jetzt auf
65 Prozent gestiegen. Die durch-
schnittliche Verweildauer in dem Feri-
enhotel diimpelt dagegen bei zwei Ta-
gen herum. ,Der klassische Erlebnis-
tourist bleibt nur zwei Niichte bei uns®,
fiigt Bockelmann hinzu.

Im Laufe der Jahre wurde das Heide-
hotel entsprechend dem verinderten
Bedarf mehrmals erweitert. 1998 wur-

HOTEL BOCKELMANN

» Erdffnet: 1937
» Eigentiimer:

Heiko Bockelmann
> Kategorie: 3 Sterne
» Zimmer:

27 und 3 Ferienwohnungen
» Belegung: 65 Prozent
> Aufenthaltsdauer: 2 Tage
» Durchschnittsrate: 57 Euro
>
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Logis/F&B: 65/35 Prozent
Mitarbeiter: 21

Kontakt: Nollestrafie 18
29646 Bispingen

Tel. 05194 980346
www.hotel-bockelmann.de

jubitium Das Heidehotel Bockelmann in Bispingen
feiert 75-jahriges Bestehen. Die Auslastung des
Familienbetriebs geht kontinuierlich nach oben.

de zudem der Restaurantanbau mit ei-
ner Hotelbar und einer neuen Rezepti-
on fertiggestellt. Heute verfiigt das Ho-
tel in seinen beiden Restaurants Son-
nen-Galerie und Heiderestaurant tiber
120 Sitzplitze. Davon werden fiir das
A-la-carte-Geschift 50 Sitzplitze ge-
nutzt. ,Die Gibrigen 80 Sitzplitze nut-
zen wir {iberwiegend fiir Busgesell-
schaften®, erldutert Bockelmann.

In den Sommermonaten verfiigt das
Heidehotel zudem tiber einen tiber-
dachten Biergarten mit jeweils 50 In-
nen- und Auffenplitzen. Der Biergar-
ten besitzt einen eigenen Tresen und
ein Grillbuffet, sodass er unabhingig
vom Restaurant bewirtschaftet werden
kann. Insgesamt kiimmern sich
21 Mitarbeiter im Heidehotel Bockel-
mann um die Giste.

Kiichenchef Christoph Hansen und
seine Mannschaft sorgen fiir eine ge-
hobene regionale Kiiche. Auf der Spei-
sekarte ist hausgemachtes Sauerfleisch
vom Landschwein mit Salaten und ge-
risteten Kartoffeln ebenso zu finden
wie Medaillons von der Heidschnucke
mit Dijon-Senf-Kriutern gratiniert
auf einem Spiegel von Rosmarinjus
mit Preiselbeerkraut und Kroketten.
Hauptgerichte kosten zwischen 9,90
und 26,50 Euro. Schrieb Emma Bo-
ckelmann 1937 die Speisekarte noch
per Hand in Siitterlinschrift, kénnen
die Giiste heute ihre Speisen mit Hilfe
eines iPad ordern. Fiir Familien mit
Kindern hilt Bockelmann ein speziel-
les Spielzimmer und einen Wickel-
raum bereit. ,Damit die Eltern in Ruhe
essen kinnen®, sagt er.

Seit 2011 fithrt Bockelmann den Fa-
milienbetrieb mit seiner Frau Stefanie
in vierter Generation. Seit 2002 ist er
fiir den Online-Auftritt des Hotels ver-
antwortlich. Im Jahr 2007 startete er
mit dem Bispinger Hotelier Peter Rei-
bold den Online-Reisefithrer Viatoura,
woraus im Jahr 2011 die gleichnamige
Hotelkooperation entstand. , Wir woll-
ten neue Betriebswege fiir uns 6ffnen”,
sagt Bockelmann. Inzwischen kom-
men 36 Prozent seiner Buchungen
tiber die Internetportale von Viatoura;
22 Prozent seiner Giste buchen liber
die Homepage des Hotels. ,,Der Inter-
net-Reisefiihrer ist eine gute Marke-
tingplattform fiir Hotels", sagt er.

Mit Hilfe der Kooperation hat Bo-
ckelmann auch Marketingvertrige mit
Unternehmen wie Blume 2000, Bahl-
sen und Hachez geschlossen. Inzwi-
schen sind 13 Hotels Mitglied von Via-
toura. Der angestrebte Ausbau auf 30

Mitglieder erweist sich jedoch als lang-
wieriger als geplant. Denn die Aufnah-
mekriterien seien hoch: ,Die Qualitit
soll in allen Hiusern gleich sein.”
Fazit: Familie Bockelmann hat es
geschafft, sich stets an die Marktgege-
benheiten anzupassen und mit der Zeit
zu gehen. Mit jeder Generation kom
men neue Ideen und frischer Wind.
Das erfordert Mut und Fingerspitzen-
gefiihl. Helmut Heigert

'EGIONAL
UND LOKAL

Der junge Chef
geht neue Wege

Heiko Bockelmann kennt sich aus
in der Lineburger Heide. Seit 75
Jahren betreibt seine Familie das
Heidehotel Bockelmann in Bispin-
gen. Er wei}, was die Giiste wollen.
Heidenatur pur reicht lingst nicht
mehr aus, um das 27-Zimmer-Ho-
tel zu fiillen. ,Der Aktivarlaub ist
im Kommen", so Bockelmann. An-
gebote wie der Hei- v
de Park in Soltau
und der artliche
Snow Dome ma-
chen die Region
und sein Hotel at-
traktiv. (Seite 33)




